
简思未来学习中心·家长端服务手册
[bookmark: heading_0]一、文档基础信息
文档版本：V1.0
修订日期：2026年4月
适用范围：参与简思未来学习中心线下班课的学生家长
核心定位：本手册帮助家长快速掌握简思未来学习中心家长端的使用方法，清晰了解家长端各项功能，便捷查看学生学习相关信息、参与学生学习管理，搭建家长、学管师与机构之间的沟通桥梁。家长端依托服务号入口，通过小程序承载全部功能，实现对学生学习的实时关注与高效配合。
[bookmark: heading_1]前言
[bookmark: heading_2]第一节 手册目的
为帮助家长快速掌握简思未来学习中心家长端的使用方法，清晰了解家长端各项功能，便捷查看学生学习相关信息、参与学生学习管理，搭建家长、学管师与机构之间的沟通桥梁，特制定本手册。本手册适用于所有使用简思未来学习中心家长端的学生家长，涵盖服务号关注、小程序绑定、各项功能操作及常见问题解答，全程为家长提供清晰指引。
[bookmark: heading_3]第二节 适用范围
本手册适用于参与简思未来学习中心英语线下班课的学生家长，用于指导家长通过“服务号+小程序”的方式，使用家长端各项功能，查看学生学习数据、课程信息及参与学习相关互动。
[bookmark: heading_4]第三节 核心说明
简思未来学习中心家长端依托服务号入口，通过小程序承载全部功能，家长只需关注对应服务号、绑定学生信息，即可随时查看学生的课程记录、成长档案、课消记录等所有相关内容，实现对学生学习的实时关注与高效配合。
[bookmark: heading_5]二、家长端绑定流程（服务号+小程序）
[bookmark: heading_6]第一节 关注服务号
[image: ]


打开手机微信，点击顶部“搜索”图标，输入简思信息官方服务号名称（可咨询机构咨询师或学管师获取准确名称）。
找到官方服务号后，点击“关注”，完成服务号关注操作；关注后，服务号将推送家长端小程序入口及使用指引（若未推送，可手动进入小程序）。
[bookmark: heading_7]第二节 进入家长端小程序
[image: ]

方式一：打开已关注的简思信息服务号，点击底部菜单栏家长端，即可直接进入家长端小程序。
方式二：微信搜索栏输入“简思信息”，找到对应小程序，点击进入即可（需提前关注服务号，否则可能无法正常登录使用）。
[bookmark: heading_8]第三节 绑定学生信息
	[image: ]
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首次进入小程序，需完成登录验证（一般为微信授权登录，无需额外注册账号）。
登录后，进入“绑定学生”页面，按提示输入学生相关信息（如学生姓名、身份证号/学员编号、预留手机号等，具体以系统提示为准），该信息需与咨询师在咨询师端录入的信息一致。
信息录入完成后，点击“确认绑定”，系统验证通过后，即可成功绑定学生；若绑定失败，可联系学管师核实学生信息，协助完成绑定。
若需绑定多个学生，可在家长端首页右上角，找到“绑定孩子”入口，重复上述步骤即可。
[bookmark: heading_9]第四节 绑定后注意事项
绑定成功后，小程序将自动同步该学生的所有学习数据、课程信息，无需手动刷新。
请妥善保管微信账号，避免他人登录查看学生隐私信息；若微信账号更换，需重新绑定学生信息。
[bookmark: heading_10]三、家长端核心功能详解
成功绑定学生后，家长可在小程序首页查看并使用所有核心功能，各项功能均与学生端、学管师端实时同步，确保信息及时准确。
[bookmark: heading_11]第一节 课程记录
入口：小程序首页点击“课程记录”。
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家长端点击课程记录
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即可看到学生每课学习详情、错题本、学情报告和学管师的课后点评内容
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学生每课学习详情

	[image: ]
智能体互动内容

	[image: ]
知错进阶内容
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学习报告内容
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学管师点评内容，家长可在此进行对学管师的而反馈



功能：查看学生每课学习详情、知错进阶、学情报告和学管师的课后点评内容
说明：可点击单节课程，查看该课程的详细学习情况，包括主课完成情况、智能体互动记录等。
[bookmark: heading_12]第二节 成长档案
入口：小程序首页点击“成长档案”。
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家长端点击成长档案
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即可看到学生学习基本学习信息及能力变化



功能：呈现学生的学习成长轨迹，包括累计单词、句型，学能值折线图和学习雷达图。
说明：成长档案将实时更新，家长可随时查看学生的学习进步情况。
[bookmark: heading_13]第三节 家长的信
入口：小程序首页点击“家长的信”。
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家长端点击家长的信
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可通过文字和语音输入两种模式进行对学生的鼓励



功能：支持给学生发送鼓励言语。
说明：家长的信同步至学生端。
[bookmark: heading_14]第四节 我的小组
入口：小程序首页点击“我的小组”。
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家长端点击我的小组
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即可看到小组内成员基本学习情况和进度



功能：查看学生所在的小组信息，包括小组内其他学生学习进度等。
说明：结合分层分组、混班教学模式，家长可了解学生的小组分配情况，知晓学生的学习进度。
[bookmark: heading_15]第五节 小组互动
入口：小程序首页点击“小组互动”。
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家长端点击小组互动
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点击进入互动详情
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即可查看学生互动内容



功能：查看学生小组互动的详细情况，包括小组答题记录、互相检查结果等，了解学生在小组中的参与度和表现。
说明：小组互动数据实时同步，家长可及时掌握学生的互动学习效果，鼓励学生积极参与小组交流。
[bookmark: heading_16]第六节 线上伴学
入口：小程序首页点击“线上伴学”。
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家长端点击线上伴学
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在此可看学管师线上伴学内容



功能：查看学管师为学生提供的线上伴学记录，包括答疑记录、知识点讲解记录等。
说明：线上伴学与线下课堂伴学互补，家长可了解学生的答疑情况，配合学管师督促学生解决学习疑问。
[bookmark: heading_17]第七节 课消记录
入口：小程序首页点击“课消记录”。
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家长端点击课消记录
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在此可查看学生课消时间等



功能：清晰查看学生课消日期、老师姓名等，做到课时消耗透明可查。
说明：若对课消记录有疑问，可联系学管师核实。
[bookmark: heading_18]第八节 温故知新
入口：小程序首页点击“温故知新”。
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家长端点击温故知新
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查看推送情况
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学生随时随地可进行题目练习
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功能：进行学生温故知新，包括练习题目、正确率、学生对于错题的语音讲解等。
说明：家长可督促学生完成每次练习，查看学生的练习效果和错题讲解情况，配合学管师做好课后巩固，形成学习闭环。
[bookmark: heading_19]第九节 勋章墙
入口：小程序首页点击“勋章墙”。
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家长端点击勋章墙
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功能：查看学生在学习中获得的勋章展示。
说明：通过荣誉勋章展示，增强孩子学习成就感与积极性，方便家长实时看见孩子成长变化，更好配合校区督促孩子学习。
[bookmark: heading_20]第十节 学能排行
入口：小程序首页点击“学能排行”。
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家长端点击更多查看学生学能排行
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即可看到小组/班级内学能值的周/月榜
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课程进度的周/月榜
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签到次数的周/月榜



功能：查看学生在小组、班级内的学能排名，排名依据包括学能值、课程进度、签到次数，帮助家长了解学生的整体学习水平。
说明：排行仅作为学习参考，目的是激励学生进步，家长可理性看待排名，重点关注学生的自身进步。
[bookmark: heading_21]第十一节 课程表
入口：小程序下方导航栏点击“课程表”。
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家长端点击课程表
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即可看到学生每日排课情况



功能：查看学生的详细课程安排，包括上课日期、上课时间、上课地点、签到情况等，支持提前查看下周课程，方便家长安排学生的上课时间。
说明：若课程安排有调整，系统将实时更新课程表，并通过服务号推送通知，家长请及时关注。
[bookmark: heading_22]第十二节 我的
入口：小程序底部导航栏点击“我的”，包含以下核心子功能：
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家长端点击“我的”，我的订单

	[image: ]
点击订单可查看购课合同和金额等内容



报名订单：查看学生的所有报名订单，包括报名课程、报名时间、缴费金额、订单状态等，可查看订单详情，若有报名相关疑问，可联系客服或学管师。
个人信息：修改家长自身头像等信息，确保机构能及时联系到家长。
[bookmark: heading_23]四、家长端使用规范
[bookmark: heading_24]第一节 账号使用规范
家长端账号依托微信授权登录，请勿将微信账号转借他人使用，避免学生隐私信息（学习数据、个人信息等）泄露。
请勿随意修改小程序设置，不传播小程序相关违规内容，若发现账号异常登录，及时退出微信并修改微信密码，同时联系学管师核实。
[bookmark: heading_25]第二节 信息使用规范
家长端所有学生学习数据、课程信息、个人信息均受保护，请勿截图、转发、泄露学生的学习记录、成长档案、小组信息等隐私内容。
请理性看待学生的学习数据、排名及点评，不恶意传播负面信息，若有疑问，通过正规渠道与学管师、机构沟通。
[bookmark: heading_26]第三节 功能使用规范
合理使用各项功能，每日督促学生完成“温故知新”，及时查看学生学习记录和学管师点评，积极配合学管师做好学生的课后辅导。
提交答疑需求、反馈建议时，请清晰说明问题，以便学管师快速响应并解决问题。
请勿恶意操作小程序（如反复提交无效需求、篡改信息等），若因违规操作导致小程序无法正常使用，需自行承担相关责任。
[bookmark: heading_27]五、常见问题解答
[bookmark: heading_28]第一节 绑定学生失败怎么办？
请检查录入的学生信息（姓名、学员编号、手机号等）是否与咨询师在咨询师端录入的信息一致；若信息一致仍无法绑定，联系学管师核实学生信息，协助完成绑定。
[bookmark: heading_29]第二节 无法查看学生的学习数据、课程记录怎么办？
首先确认学生已成功绑定，且学生已参与课程学习；若仍无法查看，退出小程序重新进入，或清除微信缓存后重试；若问题仍未解决，联系学管师核实数据同步情况。
[bookmark: heading_30]第三节 对课消记录、报名订单有疑问怎么办？
联系学生的学管师，说明疑问内容（如课消明细、订单状态等），学管师将核实相关情况并给出详细解答；若学管师无法解决，可拨打机构电话咨询。
[bookmark: heading_31]第四节 小程序无法正常打开、闪退怎么办？
尝试退出微信，重新登录后打开小程序；或清除微信缓存、更新微信版本后重试；若仍无法使用，联系机构客服反馈，协助解决技术问题。
[bookmark: heading_32]六、沟通与反馈渠道
[bookmark: heading_33]第一节 日常沟通渠道
学管师沟通：通过班级群联系学生的学管师，咨询学生学习情况、家长端使用问题、课程相关疑问等，学管师将及时响应。
咨询师沟通：通过线上、线下方式联系咨询师，咨询续费、退费等，咨询师将及时响应。
[bookmark: heading_34]第二节 反馈处理流程
反馈：家长通过上述任意渠道，提交疑问或建议，说明具体问题。
受理：工作人员收到反馈后，2小时内确认受理，告知家长处理进度。
处理：一般问题24小时内解决，复杂问题（如技术故障、订单纠纷等）72小时内给出明确处理方案，与家长协商达成一致。
回访：处理完成后，工作人员将进行回访，确认家长满意度，确保问题得到妥善解决。
[bookmark: heading_35]七、附则
1. 本手册内容将根据简思未来学习中心家长端功能更新、服务优化进行不定期更新，更新后将通过服务号推送通知，更新后的内容自动替代原有相关条款。
2. 家长使用家长端即视为认可本手册所有约定，若违反使用规范，机构有权暂停家长端使用权限，直至问题解决。
3. 本手册最终解释权归简思未来学习中心及合作教培机构所有。

|(注：内容由 AI 生成，请谨慎参考）
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